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作答注意事項： 

1.本試題共 4題，每題各占 25 分；共 1頁。 

2.不用抄題，可不按題目次序作答，但應書寫題號。 

3.禁用鉛筆作答，違者不予計分。 

 

一、警察機關與媒體之間的互動頻繁，又因警察機關具有公正廉潔的執法形

象，警察人員的行動更容易被社會大眾放大檢視，而成為新聞媒體的報導

內容，顯見警察機關的發言人，在機關形象管理方面具有重要的地位。隨

著近年來的閱聽習性改變，媒體與政府機關的發言人之間不再具有如以往

單純的「給與拿」的模式，請問警察機關之媒體發言人應具備何種人格特

質及專業素養？ 

二、民主國家在釐訂政府政策時常以民意為依歸，瞭解民意乃至於設法探詢民

意是政策制定過程中不可或缺的步驟。民意在制定警察策略自有其重要

性，請問以首長信箱之內容擬定警察政策是否合宜？ 

三、領導學發展的歷史可以說和管理學一樣久遠，現代的領導學研究從「特質

理論」開始，到目前的「僕從理論」。試就現代領導學各發展時期的理論

要旨，分項說明之。 

四、試扼要說明巴納德（C. Bernard）所著「管理者的功能」（The Functions 

of the Executive）一書對現代行政管理理論的啟發。 


