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一、 社群媒體（social media）的興起打破了政府機關在政策行銷上的限

制及藩籬，各警察組織也搭上這股熱潮，多藉由臉書（Facebook）

這個新媒體平臺，架設相關的粉絲專頁來發布訊息，與民眾互動。

試分析此一風潮對警政管理帶來的影響。 

二、 身為一個警政管理者必須制定決策、分派資源，以及引導組織成員

的任務行動，以達成治安治理的目標，最主要的責任常被劃分為 4

種：規劃（planning）、組織（organizing）、領導（leading）與控制

（controlling），此 4 項任務中何者較不易進行？請舉例說明。 

三、 警察以制服創塑團隊外顯之形象，透過制服的穿著，可對民眾顯現

專業執法的第一印象。合身、筆挺、舒適、好整理的制服，能形塑

專業的形象，進而提高工作效率，惟這些要求皆與服裝採購具高度

相關，請論述警察制服採購之招、決標方式。 

四、 警察任務與業務大多經由派出所落實執行，派出所所長扮演著警察

基層組織成敗的關鍵角色，惟近年派出所所長卻出現斷層，影響整

體工作執行成效，請就其成因分析之。 


