中央警察大學99年度績效評核作業注意事項
一、為配合內政部執行績效評核作業計畫，依據評核各單位施政績效，做為各單位年度考績比率之參據，特訂定本建議事項。
二、受評單位
    依單位屬性分成行政單位及教學單位二組，進行評核。

（一）行政單位：
校（副）長室、教務處、學務處、總務處、秘書室、會計室、人事室、科驗室、公關室、醫務室、圖書館、電算中心、推廣中心、學生總隊

（二）教學單位：
行政系、刑事系、安全系、防治系、交通系、消防系、外事系、資管系、鑑識系、水上系、國境系、行管系、法律系、通識中心
三、評核項目

（一）共同衡量指標（90％）：共同衡量指標計5項，單位受評核項目未有5項者，其未評項目權值平均分配其餘項目
1、公文處理時效與品質。
2、部長信箱處理時效與品質。
3、電話服務禮貌。
4、組織學習績效。
5、資本門預算執行率。
（二）特殊衡量指標
各單位提出之自行研究報告（應於本年10月底前提出，並於內政部研究發展知識平臺完整登錄資料），經內政部評核之成績80分以上者，得每篇加計總成績0.2分。

（三）綜合考評（佔總成績10％）
由校長依各單位年度整體工作表現，進行綜合考評。
四、評核作業方式

（一）各業務主管單位應就該管評核項目，於12月7日前完成各項成績簽核，送秘書室彙辦總成績。秘書室完成總成績統計簽核後，提送人事室辦理考績評比事宜。
（二）各項評核成績結算時間及業務主管單位
	項次
	項目
	結算日期
	業管單位

	1
	公文處理時效與品質
	11月30日
	秘書室

	2
	部長信箱處理時效與品質
	11月30日
	秘書室

	3
	電話服務禮貌
	10月31日
	秘書室

	4
	組織學習績效
	10月31日
	人事室

	5
	資本門預算執行率
	10月31日
	會計室


（三）評核項目及權值

	評核項目
	權值（％）
	備註

	衡量指標
	一、共同衡量指標
（一）公文處理時效與品質（24％）

（二）部長信箱處理時效與品質（17％）
（三）電話服務禮貌（21％）

（四）組織學習績效（14％）

（五）資本門預算執行率（14％）
	90％
	

	
	二、特殊衡量指標
	
	

	
	三、綜合考評
	10％
	

	合       計
	100％
	


（四）衡量指標評分標準
	共同衡量指標

	
	衡量標準

	
	100
	90
	80
	70
	60

	一、公文處理時效與品質（公文時效、品質各佔50％）
	公文時效
	發文平均使用日數在2日以下者。
	發文平均使用日數在3日以下者。
	發文平均使用日數在4日以下者。
	發文平均使用日數在5日以下者。
	發文平均使用日數超過5日者。

	
	
	依電腦統計資料為準。

	
	公文品質
	以公文品質抽測成績為分數，如抽測成績為90分，則單位成績為90分，另加計公文延宕經分析係因相關單位之疏失者，視情節輕重每1件扣減該單位該項成績1至3分。

	二、部長信箱處理時效與品質（處理時效、品質各佔50％）
	處理時效
	處理時效月平均日數在1日以下者。
	處理時效月平均日數在2日以下者。
	處理時效月平均日數在3日以下者。
	處理時效月平均日數在4日以下者。
	處理時效月平均日數超過4日者。

	
	
	依電腦統計資料為準。

	
	處理品質
	以部長信箱查考成績為分數，如查考成績為90分，則單位成績為90分。

	三、電話服務禮貌
	以電話禮貌抽測成績為分數，如抽測成績為90分，則單位成績為90分。

	四、組織學習績效
	學習時數40小時以上人數占單位（機關）比例達100％
	學習時數40小時以上人數占單位（機關）比例達90％以上
	學習時數40小時以上人數占單位（機關）比例達80％以上
	學習時數40小時以上人數占單位（機關）比例達70％以上
	學習時數40小時以上人數占單位（機關）比例未達70％

	
	學習時數以公務人員人事服務網統計資料為準。

	五、資本門預算執行率
	資本門預算執行率達91％以上者。
	資本門預算執行率超過86％而未達91％。
	資本門預算執行率超過80％而未達86％。
	資本門預算執行率超過75％而未達80％。
	資本門預算執行率未達75％。

	特殊衡量指標

	各單位提出之自行研究報告（應於本年10月底前提出，並於內政部研究發展知識平臺完整登錄資料），經內政部評核之成績80分以上者，得每篇加計總成績0.2分。


備註：
一、共同衡量指標計5項，單位受評核項目未有5項者，其未評項目權值平均分配其餘項目。
二、「公文處理時效與品質」、「部長信箱處理時效與品質」、「電話服務禮貌」等項，由秘書室提供評核分數；「組織學習績效」由人事室提供評核分數；「資本門預算執行率」由會計室提供評核分數。 

三、資本門預算達成率之計算以受評單位當年截至10月底之實際支付數(含暫付款)除以當年度資本門總預算數。資本門如因不可抗力因素影響預算之執行，需由業務單位於評核前簽請校長同意後，始得認列。另有關完全未付款之採購案各個階段認列執行數如下：
（一）決標階段：認列決標金額之10%。

（二）廠商報驗階段:認列決標金額之70%。

（三）驗收通過: 認列決標金額之90%。
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